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Editorial

Este ano ndo foi facil para os
empreendedores, pois a economia
retrocedeu, milhares de pessoas
perderam os empregos e diversas
portas de comeércios tiveram que
fechar. Em contrapartida, a
evolucdo digital inovou naformade
lidar com os clientes e apresentar os
produtos e servigos disponiveis.

A Associacdo Comercial, Agricola e
Industrial de Itanhaém (ACAI)
acompanhou esta mudanca e
disponibilizou aos associados
catdlogos digitais gratuitos para
divulgar os comércios, realizou
diversos encontros on-line e
retomou 0s cursos presenciais
seguindo todos os protocolos de
higiene. Precisamos ter fé que 2021
sera um ano diferente com a
retomada da economia continuar
com a garra, trabalho e dedicacao
do dia a dia. Nds da ACAI
continuaremos trabalhando firme
em prol dos comerciantes. Pode ter
certeza que nossa equipe de
colaboradores, assim como a
diretoria, tem se dedicado nos
ultimos meses e em 2021 estard
ainda mais ao seu lado prestando
um servi¢go de qualidade,
transparente e ético. Em breve
traremos novidades! Desejo a todos
um Feliz Natale Ano Novo!

\

Roberto Campos (Presidente)




ACAI e AR Result oferecem

gratuita para

A Associacdo Comercial, Agricola e
Industrial de Itanhaém (ACAIl), em
parceria com a AR Result, realizou
desde o inicio da pandemia palestras
e consultorias gratuitas em
encontros com o objetivo de auxiliar
o empreendedor neste momento
impar vivido na economia mundial.
As acdes fazem parte do projeto
“Pensar Fora da Crise” que foi criado
para estimular os comerciantes e
colaboradores no desenvolvimento
pessoal e profissional para alavancar
os resultados e consequentemente
as vendas dos estabelecimentos da
cidade. A AR Result é reconhecida
por diversas entidades em
treinamentos e consultorias para
empresas dos mais variados setores.
O foco do trabalho que estd sendo
realizado, em parceria com a
entidade, é o desenvolvimento
profissional de colaboradores,
gestores e lideres com o objetivo de
aprimorar as capacidades e
habilidades individuais destes

associados

profissionais. Entre os temas
abordados nos encontros on-line de
2020 estavam formacgao de lideres,
técnicas de vendas e
desenvolvimento comportamental
de equipes. De acordo com a
facilitadora, Alexandra Ramos, esta
parceria gerou o inicio de uma
transformagdo e crescimento para as
empresas. “A ACAl e a AR Result
tentaram de alguma forma fornecer
suporte e direcionamento ao
comércio de Itanhaém através das
consultorias e palestras realizadas
gratuitamente durante a crise”,
ressalta. Para o presidente da ACA|I,
Roberto Campos, um dos principais
objetivos da entidade é estar ao lado
do comerciante em momentos
dificeis e a parceria firmada com a AR
Result através de servicos gratuitos
foi uma das alternativas para tentar
diminuir as incertezas dos mais
variados setores. O projeto Pensar
Fora da Crise também uniu os
empreendedores através de um

consultoria

grupo de WhatsApp onde sdo
compartilhadas dicas, troca de
experiéncias, noticias e acBes da
ACALl. Quer participar? Informacdes
(13)99629-1866.
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A Lei de Protecao Dados e o Varejo

A Lei Geral de Protecdo de Dados,
sancionada em agosto de 2018, foi
criada para determinar regras para a
coleta, armazenamento,
processamento, tratamento e
compartilhamento de dados
pessoais que as pessoas fornecem as
empresas. A LGPD contempla todas
as informacBes que permitem a
identificacdo de pessoas. Elas podem
ser chamadas de dados sensiveis -
como os referentes a origem racial,
religido e opinido politica. Ela impde
regras e penalidades legais e é
extremamente importante destacar
que a lei é aplicavel a toda e qualquer
empresa que realize o tratamento de
dados pessoais.

Os empresarios que nao estiverem
de acordo com a LGPD podem ser Di d
punidos e serdo levados em cas para a equar a sua empresa
consideracdo alguns fatores. Entre
eles a gravidade e a natureza das
infracdes e dos direitos pessoais
afetados; a intencdo do infrator; a
vantagem conquistada ou
pretendida pelo infrator; a
reincidéncia; o nivel do dano causado
ao consumidor e a cooperacdo do
infrator. Ainda de acordo com a
gravidade da falta, as penalidades
vdo de adverténcia - com
determinacdo de prazo para adoc¢do
de medidas corretivas - a multa
simples, equivalente a até 2% do
faturamento do negdcio. Além disso,
ha outras possibilidades, como multa
didria - respeitando o limite total de
2% do faturamento - e perda dos
dados pessoais a que se refere a
infracdo até a sua regularizacdo. A
Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) é responsavel em
fiscalizar o armazenamento e a
empresa também devera registrar os
tipos de dados utilizados, os motivos
pelos quais eles serdo utilizados, o
periodo utilizacdo e praticas de
seguranca para o armazenamento.




ACAI investe em comerciais para
destacar Itanhaém

Associacdo Comercial,
Agricola e Industrial de
Itanhaém (ACAI) investiu este

ano, em parceria com
patrocinadores, em comerciais para
divulgar o comércio de Itanhaém e as
belezas da cidade. O objetivo foi
ressaltar que os estabelecimentos
estdo preparados para atender com
exceléncia e todos os cuidados
devido a Covid-19, além de fazer um
convite para que o0s turistas
conhecam Itanhaém e desfrutem do
que acidade tem de melhor.

Em junho, com o slogan “Estamos
Prontos”, a entidade lancou o
comercial na TV Tribuna e no portal
G1 Santos e Regido com o intuito de
motivar o comércio, sensibilizar o
consumidor sobre a importancia de
comprar na cidade e cobrar o poder
publico sobre as medidas e agdes que
possam minimizar o impacto na
economia local.

O brilho nos olhos e o coracdo cheio
de esperanca revelou que a forca
empreendedora, apesar das
dificuldades, é forte em Itanhaém e
gue unidos todos irdo vencer mais
esta batalha. Além do comercial que
repercutiu na emissora e nas redes
sociais, a entidade também lancou o
protocolo de “Atendimento e
Higienizacdo para o seu Comércio”
para orientar os comerciantes sobre
as medidas para combater o
coronavirus.

“Nosso objetivo foi incentivar ainda
mais 0s comerciantes que estdo
passando por um momento delicado
em seus estabelecimentos, além de
ressaltar para os clientes a
importancia de valorizar o comércio
de bairro, principalmente os

#EstamosProntos

‘ ‘ Nosso objetivo foi
incentivar ainda mais os
comerciantes que estao

passando por um
momento delicado em
seus estabelecimentos 99

pequenos estabelecimentos. Somos
responsaveis pela geracdo de
centenas de empregos em Itanhaém.
Por este motivo, reforcamos a
importancia de comprar no comércio
mais perto da sua casa, no seu
bairro”, explica o presidente da ACAI,
Roberto Campos.

O comercial “Estamos Prontos”
contou com o patrocinio do Casarao
Materiais para Construcdo e da Etecc
- Fibra Optica.

J& em novembro a ACAIl fez um
convite através do comercial que foi
veiculado na Record TV para que os
telespectadores venham para
ltanhaém e conhecam os pontos

turisticos, desde um passeio pela
Mata Atlantica até praias e roteiros
religiosos. Com o final do ano
chegando o turismo regional, um dos
mais afetados pela pandemia,
mostrou ser um setor adaptavel e
iniciou os primeiros passos para a
retomada das atividades para
recuperar o tempo perdido. Neste
sentido, o comercial teve como pauta
o turismo e comércio da cidade que
tem se adequado para a nova
realidade e atendendo todas as
normas exigidas para combater o
coronavirus. Itanhaém, a pedra que
canta, encanta com as belezas
naturais e com certeza ao divulgar a
cidade nos mais variados meios de
comunicacdo auxiliard a impulsionar
ainda mais a economia. O video
divulgado na Record Tv e
compartilhado nas redes sociais teve
o0 patrocinio do Casardao Materiais
para Construcao, Etecc Fibra Optica,
Hotel Pousada Miami e
Supermercado Saito.



Qualificacao: Cursos presenciais
sdo retomados em ltanhaém

O Sebrae Aqui ltanhaém, parceria
entre o Sebrae Baixada Santista,
Associacdao Comercial de Itanhaém
(ACAIl) e Prefeitura de Itanhaém
retomou 0S cursos presenciais
voltados aos empreendedores de
ltanhaém. Entre os temas em
destaque estavam Gestdo, Marketing
e Financas. Todos os encontros,
realizados na sede da ACAlI e no
Espaco do Empreendedor, seguiram
os protocolos de higiene e combate
ao coronavirus. O empreendedor
Thiago Padovan, da Camper Turismo,
realizou o curso SUPERMEI - Organize
o Seu Negdcio e afirma que é uma
fonte de motivacdo que contribui
para entender que os obstaculos do
negocio devem ser encarados como
desafios a serem
superados."Parabéns ACAI, por
disponibilizar cursos com conteudos
atuais e Uteis para o desenvolvimento
dos micros e pequenos empresarios
de ltanhaém e regido”, ressaltou.

ESPACO DO EMPREENDEDOR - Entre
0s servigcos prestados estdo
orientacdo de crédito, abertura de
empresas, informacdes sobre cursos
em parceria com a ACAI. Além disso,
o local possui espaco reservado para

DAS

(13)3422-1849

Loja 1: Rua Antdnio Sobral, 25 - Savoy
Loja 2: Av. Almeida Junior, 201 - Belas Artes

ltanhaém/SP

a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) de Itanhaém, Associacdo
Comercial de Itanhaém (ACAI)
Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura (CREA) e Conselho
Regional de Corretores e Imdveis de

Le,

oy

Chacaras Cibratel -

ltanhaém (CRECI). “O Espaco do
Empreendedor veio para facilitar e
desburocratizar a vida de quem
deseja empreender”, afirma o
secretario de Desenvolvimento
Econémico Eliseu Braga Chagas.
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Conheca a linha de crédito
destinada para associados

Associacdo Comercial,
Agricola e Industrial de
ltanhaém (ACAI), em

parceria com a  Federacdao das
Associacdes Comerciais do Estado de
Sdo Paulo (Facesp), oferece aos
associados linhas de financiamento
especiais para micro e pequenas
empresas e microempreendedores
individuais (MEIs) por meio da
ACCredito, nova empresa de crédito.
Para facilitar o acesso do
empreendedor a um crédito de
gualidade, a ACCredito oferece
empréstimos com taxas de juros
abaixo da média do mercado sem
exigir garantias fisicas.
Os financiamentos podem ser de até
RS 50 mil e tém taxas de juros a partir
de 1,62% ao més na modalidade de
capital de giro. A caréncia é de até
seismeses.

Todo o processo de solicitacdo do
empréstimo é digital e a liberacdo do
recurso a empresa promete ser em
qguestdo de horas. De acordo com o
presidente da empresa, Milton Luiz
de Melo Santos, esta é uma solugdo
gue traz uma nova dinamica para o
mercado de crédito no Brasil. “Aliada
ao PIX e ao Open Banking,
possibilidades como esta permitirdo

NA DEFESA DO
EMPREENDEDORISMO

um ambiente mais favoravel para o
desenvolvimento dos negodcios”,
afirma. Para o presidente da ACAI,
Roberto Campos, estd é uma nova
oportunidade
para os empreendedores que estdo
em busca de crédito devido a crise
gerada pelo fechamento parcial dos
comércios. ‘Agora conseguiremos
apoiar ainda mais os
empreendedores com este novo
servico em parceria com a Facesp’,
afirma o presidente da entidade.
Para solicitar um empréstimo, os
associados devem acessar o link

https://accreditodigital.com.br/ ou
https://www.accredito-scd.com.br/,
onde terdo de preencher um
cadastro. O préprio sistema on-line
vai verificar se o empresario é filiado
e, caso ndo seja, direciona-lo para o
portal da associacdo comercial de
sua cidade. O ACCrédito é uma
instituicdo financeira 100% digital e
atende exclusivamente cerca de 250
mil filiados das associacdes
comerciais no Estado. A liberacdo do
dinheiro  feita apds o aceite da
instituicdo financeira. Mais
Informagdes  (13) 3426-2000.

WIFACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIAEC_JES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




Comércio de ltanhaém se une para

conscientizar a populacao

Associacdo Comercial,
Agricola e Industrial de
Itanhaém (ACAI) realizou em

setembro a acdo "Comércio
Consciente" para salientar a
importancia do uso de mascara e de
seguir as regras e protocolos para
combater a Covid-19 no municipio.
‘Este foi um momento para unir a
forca de cada empreendedor da

ReBMINOTE 87
# GUAD CAHERA
4

cidade para reforcar que "Estamos
Prontos" e precisamos da ajuda de
todos para continuar o combate a
doenca com responsabilidade. Ndo
podemos esmorecer enquanto o
coronavirus estiver entre nés e temos
a certeza de que conseguiremos
avancar e passar por este momento
dificil se cada um fizer a sua parte”,
afirma o presidente da ACAI, Roberto

~(0MERCI0

cantra a coid-19

Campos. Além disso, durante a ac¢do,
foram enviados ao comércio de
forma digital e gratuita um protocolo
de Atendimento em tempos de
Covid-19 para auxiliar os
empreendedores  Durante a acdo
foram distribuidas cerca de 2.500
mascaras gratuitamente para a
populacdo nos comércios
participantes.




Comércio Consciente 2021
Atencao Associado! A entidade
realizara mais uma ac¢do para
conscientizar a populacao,
colaboradores e empreendedores
sobre a importancia do uso de
mascaras e protocolos de higiene

para manter o comércio de
ltanhaém funcionando. Quer
participar? Entre em contato
conosco através dos telefones (13)
3426-2000 ou WhatsApp (13)
99629-1866.
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ACAI é finalista na categoria Desenvolvimento Local da Facesp

ACAI foi uma das finalistas

do Prémio AC Mais,

desenvolvido pela
Federacdo das Associacdes
Comerciais do Estado de Sdo Paulo
pelo segundo ano consecutivo. A
tradicional premiagdo ocorre desde
2014 e reconhece as AssociacOes
Comerciais que obtiveram melhores
resultados, atendendo as
necessidades dos associados,
colaboradores, fornecedores,

sociedade e outras entidades
parceiras. A ACAI, representando o
comércio de ltanhaém, disputou a
categoria de pequeno porte de
Desenvolvimento Local. O
presidente da entidade, Roberto
Campos, afirma que estd muito
contente em ter ficado entre as
finalistas e concorrer com cidades
importantes. “E um indicador de que
estamos no caminho certo e
conseguindo alcangar nossas metas

sempre em prol do comércio de
ltanhaém. Este ano foi muito dificil
paratodo os comerciantes”, afirmou.

Turismo: Itanhaém iniciou voos comerciais em dezembro

Aeroporto de Itanhaém
comegou a receber voos
comerciais didrios durante a

temporada de verdo. A Azul Conecta,
empresa sub-regional operada pela
Azul Linhas Aéreas, opera aeronaves
de pequeno porte com destino a
ltanhaém e outras cidades, como
Canela (RS), Torres (RS), Ubatuba
(SP), Paraty (RJ), Angra dos Reis (RJ),
Buzios (RJ), Guarapari (ES) e

Jaricoacoara (CE). Os voos decolam
de Congonhas, as 18 horas, para o

‘Aprend emos e celebramos juntos,

Aeroporto de Itanhaém, as 18h35. A
volta ocorre as 19 horas, chegando a
capital paulista as 19h35. Batizada de
“Verdo Azul Conecta”, a iniciativa é
considerada pioneira e inovadora na
aviacdo brasileira porque oferecerd
voos de curta duracdo a partir de
aeroportos de grande movimentagdo
de passageiros. As passagens estdo
sendo vendidas nos canais oficiais da
companhia aérea.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLAND,

diante de histdrias e olhares que

Unimﬁgt_l_ £

depositam em nds tanta confianga.
Médico

Superar este momento juntos.
Esse e o plano.
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FIQUE LIGADO

Restricao do hordrio de funcionamento
do comércio aumenta o risco de contaminacao

A Associacdo Comercial, Agricola e
Industrial de Itanhaém (ACAI), assim
como a A Federacdo das Associacdes
Comerciais do Estado de Sao Paulo
(Facesp), divulgou nota sobre a
atualizacdo do Plano SP anunciada no
final de novembro. Na opinido das
duas instituicdes, a medida de
restringir o horario de
funcionamento do comércio
aumenta o risco de contaminacgdo,
pelo fato de forgar as pessoas a se
deslocarem para realizar suas
compras em periodos restritos de
horas, ao invés de distribuir a
demanda em um espaco de
abrangéncia maior de tempo.

A Facesp emitiu uma nota assinada
pelo presidente Alfredo Cotait Neto.
Confira na integra: Diante das
medidas anunciadas pelo Governo
de Sao Paulo, que coloca todo Estado
na fase amarela do plano de
flexibilizacdo econdmica, limitando o
comércio em 40% de sua capacidade,
funcionamento maximo do varejo
em 10 horas por dia e com horario de
fechamento obrigatério até as 22
horas, a Federacdo das Associacdes
Comerciais de Sao Paulo (Facesp)
esclarece que vai cumprir com seu
papel de orientar os comerciantes e
as entidades em relacdo a essas
novas restrices impostas pelo Poder
Publico, de acordo com o Plano Séo
Paulo, desenvolvido no comeco da
pandemia, porém, a entidade
entente e lamenta as decisGes
tomadas pelo governo e, para tanto,
faz as seguinte consideragoes:

1) Os comerciantes ndo podem ser
mais uma vez penalizados, ja que
estdo cumprindo todas as normas de
seguranca recomendadas pela
Organizacdo Social de Saude (OMS)
como o uso de mascaras obrigatodrias

para clientes e lojistas, medicdo de
temperatura na entrada dos
estabelecimentos comerciais e

utilizacdo de 4dlcool
descontaminacado.

2) Os varejistas estdo orientando o
publico frequentemente a manterem
o distanciamento social antes,
durante e depois dascompras.

3) Horarios e capacidades restritivas
do comércio podem aumentar as
aglomeracbes do lado de fora das
lojas, na medida em que as pessoas,
inevitavelmente, sairdo de suas casas
para fazer suas compras de fim de
ano, aumentando o risco de contagio
da Covid-19. Lembramos que, do lado
de fora das lojas, os comerciantes ndo
tém autonomia para controlar o uso
da mascara, o distanciamento social e
a utilizacdo do alcool gel como forma
de prevencao.

4) Alertamos que a medida de
restringir o horario de funcionamento
do comércio aumenta o risco de
contaminacao, pelo fato de forcar as
pessoas a se deslocarem para realizar
suas compras em periodos restritos
de horas, ao invés de distribuir a
demanda em um espaco de

gel para

abrangéncia maior de tempo.

5) Nao ha nenhum dado oficial que
comprove a existéncia de niumeros
relevantes de contdgio da Covid-19
no varejo. A Facesp deixa claro que
entendeu como aceitdveis as
medidas tomadas pelo Governo do
Estado junto ao comércio, no
comeco da pandemia, j& que a
doenca era desconhecida, a Saude
precisava se preparar para receber
0S pacientes e o varejo se inteirar
sobre as formas de minimizar o risco
de contdgio da doenca. Vale
ressaltar também que, apds
entender as medidas de seguranca,
0S comerciantes investiram
recursos para a aquisicdo de
materiais de protecdo e de
prevencdo contra a Covid-19.
Entretanto a entidade acredita que
este tipo de atitude ndo se justifica
ja que o varejo ndo esta entre os
lugares onde ha mais contaminacado
da doenca. A entidade também
entende que esse tipo de medida
pode causar mais fechamento de
lojas porque o comerciante ainda se
recupera do primeiro impacto da
pandemia.
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POR QUE CONTRATAR UM
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Uma portunidade para captar seuv futuro talento
Contratacao segura e com incentivos legais
Traz energia e vitalidade para o negdcio
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OPORTUNIDADE

Programa de estdgio incentiva
estudantes no comércio de Itanhaém

ntroducdo ao mercado de

trabalho através do estagio. Mais

de 600 estudantes tem a
oportunidade de viver experiéncias
elevar novasideias aos comércios de
ltanhaém através do Instituto
Talentos. O agente de integragao
entre estudantes, empresas e
instituicdes tem parceria com a
Associacdo Comercial, Agricola e
Industrial de Itanhaém (ACAI).
Para a gerente da entidade, Marcia
Nunes Baptista Cerdeira e também
responsavel pela integracao entre os
comércios e estudantes, esta é uma
forma de fazer com que os jovens
encontrem oportunidades na cidade
einterajam com os empreendedores
de Itanhaém. ‘Além da insercdo do
jovem no mercado de trabalho, os
comerciantes também ganham com
novas ideias que podem ajudar a
aumentar a produtividade’, afirma.
Uma histdria que pode ser
inspiracdo aos estagiarios é da agora
contratada pela TerHouse, Vanessa
Silva, de 19 anos. Ela iniciou na
empresa através da selecdo
realizada por intermediacdo da ACAI
para estagio e atualmente foi
contratada por Consolidagdo das
Leis de Trabalho (CLT). O associado e
diretor, Marcos Helder, afirma que a

entidade vem realizando um trabalho
excelente e essa ponte entre o
estagiario e o comerciante s6 tem
gerado pontos positivos para a
cidade. A entidade recentemente
contratou dois estagidrios para as
areas de administracdo e marketing.
A estudante de publicidade, Lais
Santos Scagliusi, de 18 anos, conta
que aguardava ansiosa por uma vaga
na drea que estd cursando. ‘Comecei
o estdgio recentemente, mas ja
posso dizer que tem sido uma
excelente experiéncia para colocar
em pratica toda teoria que é
lecionada na faculdade, além de tera
grande oportunidade de atuar na
futura profissdo’, afirma. Ela ressalta
também que conseguir trabalhar na
cidade onde mora é outro ponto

positivo em ter um agente de
integracdo em Itanhaém.

Se vocé é empreendedor e gostaria
de incluir a contratagdo de
estagiarios em sua empresa entre
em contato com a entidade através
do telefone (13) 3426-2000. E se
vocé estd em busca de uma
oportunidade para estagio envie
seu curriculo através do e- mail
estagio@acai-itanhaem.com.br

A Familia Casardo deseja a vocé um Natal
abencoado e um Novo Ano cheio de prosperidade.
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